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Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âî 
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îïûòîì, çíàíèÿìè, 
ñïîñîáíîñòÿìè ðóêîâîäèòåëÿ. Äîáèâàòüñÿ 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïîìîãàåò ïðåäàííîñòü 
îáùåìó äåëó ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, à 
îáúåäèíèòü ñîòðóäíèêîâ óäàåòñÿ âî ìíîãîì 
áëàãîäàðÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. 

Â ðîññèéñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå êóëü-
òóðå óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, 
âîçìîæíî, ïîýòîìó â áèçíåñå ñóùåñòâóåò 
ðÿä ïðîáëåì. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå 
óñïåõè çàïàäíûõ êîìïàíèé â ðåàëèçàöèè 
âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, 
â Ðîññèè âîïðîñ î ðîëè êóëüòóðû îðãàíèçà-
öèè â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè è ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íå ïîëó÷èë äîñòàòî÷-
íîé ïðîðàáîòêè äàæå íà íàó÷íîì óðîâíå. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçè 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû è ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè â êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ âàæíîé 
çàäà÷åé. 

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ïîä îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðîé ïîíèìàåòñÿ ñëîæíàÿ 
îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü, ïðåäñòàâëåííàÿ 
óíèêàëüíûì ïðîäóêòîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿþùèìñÿ â ðàçäåëÿå-
ìîé åå ñîòðóäíèêàìè ñèñòåìå öåííîñòåé, 
ïðèâîäÿùåé ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé (âûñîêîìó óðîâíþ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è óñïåõó áëàãîäàðÿ öåëåíàï-
ðàâëåííûì äåéñòâèÿì ðóêîâîäèòåëÿ ïî 
ïðèâèòèþ åäèíûõ êóëüòóðíûõ ñòåðåîòèïîâ)  
[3, ñ. 82]. 

Â ýòîì êîíòåêñòå îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ 
ïðîáëåì â óïðàâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
îðãàíèçàöèåé ñòàíîâèòñÿ âûÿâëåíèå è îöåí-
êà âçàèìîñâÿçè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîìïàíèè è åå îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû. 

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåí ðÿä 
ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû. Â îñíîâíîì â íèõ äàåòñÿ êà÷åñò-
âåííàÿ îöåíêà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, 
êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íîñèò ëèøü 
îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð è íå ìîæåò ñîîò-
âåòñòâîâàòü ïîíèìàíèþ âçàèìîñâÿçè óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. 
Òî åñòü ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû íå ïðåäïîëàãàþò åå êîëè-
÷åñòâåííîé îöåíêè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà áû 
âûÿâëÿòü, â êàêîé ñòåïåíè òå èëè èíûå åå 

õàðàêòåðèñòèêè âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îòìåòèì, ÷òî ñðåäè ó÷åíûõ äî ñèõ ïîð 
âåäóòñÿ ñïîðû: âîçìîæåí ëè êîëè÷åñòâåí-
íûé ïîäõîä ê îöåíêå êóëüòóðû è áóäåò ëè 
îí èìåòü çàêîííóþ ñèëó, ëèáî êàêîé-òî èç 
êà÷åñòâåííûõ ïîäõîäîâ áóäåò åäèíñòâåí-
íûì ñïîñîáîì, õàðàêòåðèçóþùèì êóëüòóðó 
[2, ñ. 42].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íàó÷íîé ñðåäå 
ìîæíî âñòðåòèòü êðèòèêó ñóáúåêòèâíûõ 
êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè, ìû 
ñ÷èòàåì, ÷òî èõ èñïîëüçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìûì, â òîì ÷èñëå è â èññëåäîâàíèè 
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, 
ïî ðÿäó ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, ïî äàííûì 
áóõãàëòåðñêîé è ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè 
ñëîæíî ïîëó÷èòü ñðàâíèìóþ (ñîïîñòàâè-
ìóþ) èíôîðìàöèþ1. Âî-âòîðûõ, ñðàâíåíèå 
ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèé, ðàáî-
òàþùèõ äîëãîå âðåìÿ, è îðãàíèçàöèé, íà-
÷àâøèìè ñâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå íåäàâíî, 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ áåññìûñëåííûì. Â-òðåòüèõ, 
íå âñå ðóêîâîäèòåëè îõîòíî ïðåäñòàâëÿþò 
áóõãàëòåðñêóþ è ôèíàíñîâóþ îò÷åòíîñòü 
ñâîèõ îðãàíèçàöèé äëÿ ðåøåíèÿ îáîçíà÷åí-
íîé ïðîáëåìû, ññûëàÿñü íà êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü äàííîé èíôîðìàöèè. 

Âûÿâèâ êîëè÷åñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå, 
ìû ïîëó÷àåì ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òàêîé îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ âûçû-
âàåò áîëüøîé èíòåðåñ è ïîçâîëÿåò ñðàâ-
íèâàòü ðàçëè÷íûå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå 
îðãàíèçàöèè. 

Ñðåäè ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå 
ïîëó÷èëè ÷åòûðå, ÷òî ïîçâîëÿåò êîëè÷åñò- 
âåííî îöåíèâàòü êóëüòóðó îðãàíèçàöèè. Ýòî 
ìåòîäèêè Ä. Äýíèñîíà è Ê. Ôåÿ [5], Í.Â. Ëåâ-
êèíà [1], Î.Å. Ñòåêëîâîé [4], Ë.Ñ. Ñàâ÷åí- 
êî [2]. Ó êàæäîé ìåòîäèêè åñòü äîñòîèíñòâà 
è íåäîñòàòêè. 

1 Îðãàíèçàöèè ñ ðàçíûìè îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâûìè ôîðìàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ âåäóò è ïðåä-
ñòàâëÿþò îò÷åò íå âñåãäà â èäåíòè÷íîì âèäå, ÷òî 
çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåò ïîëó÷åíèå ñðàâíèìûõ ðå-
çóëüòàòîâ.
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Òàê, ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ Ä. Äýíèñîíà, 
Ê. Ôåÿ è Í.Â. Ëåâêèíà ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî 
èññëåäîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó — ñ 
ïîçèöèé åå âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Òåì 
íå ìåíåå, ê ÷èñëó åå íåäîñòàòêîâ ñëåäóåò 
îòíåñòè ñëîæíîñòü â ïîíèìàíèè âîïðîñîâ â 
ïðåäñòàâëåííûõ àâòîðàìè àíêåòàõ, áîëüøóþ 
âðåìåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ çàïîëíå-
íèÿ è ñëîæíîñòü ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ìåòîäèêà Î.Å. Ñòåêëîâîé è Ë.Ñ. Ñàâ÷åí-
êî, íàîáîðîò, äîñòàòî÷íî ëàêîíè÷íà, óäîáíà 
â ïðèìåíåíèè è ïðîñòà â ìàòåìàòè÷åñêîé îá-
ðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Òåì íå 
ìåíåå, åå íåëüçÿ ïðèçíàòü óíèâåðñàëüíîé, 
òàê êàê çäåñü îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê 
ñëîæíàÿ ñèñòåìà èññëåäóåòñÿ ëèøü ñ ïîçèöèé 
âíóòðåííåé ñðåäû. 

Ìû æå ñ÷èòàåì, ÷òî äëÿ êîìïëåêñíîé 
îöåíêè êóëüòóðû îðãàíèçàöèè â æåñòêèõ 
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè íåîáõîäèì 
äåòàëüíûé àíàëèç êóëüòóðû ñ ïîçèöèé åå 
âíåøíåé ñðåäû. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýô-
ôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò óðîâíåé 
ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé êóëüòóð, êîòîðûå â ñèíòåçå îáðàçóþò 
êîìïëåêñíûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû (ðèñ. 1). 

Ïðè ýòîì ïîä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëü-
òóðîé ìû ïîíèìàåì ñèñòåìó ïðàâèë âåäåíèÿ 
áèçíåñà, ïðîÿâëÿþùóþñÿ âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñ êëèåíòàìè, ïîñðåäíèêàìè, êîíêóðåí-

Эффективность
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Уровень развития организационной культуры

Уровень развития
управленческой культуры 
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Уровень развития
предпринимательской культуры 

(внешняя среда)

Сила культуры

Вовлеченность персонала

Гибкость

Рост прибыли, индекс 
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Финансовое положение, 
рентабельность активов

Ðèñ. 1. Ìîäåëü îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû  
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè

òàìè, ÑÌÈ è äðóãèìè êîíòàêòíûìè àóäèòî-
ðèÿìè, ÷òî õàðàêòåðèçóåò âçàèìîîòíîøåíèÿ 
îðãàíèçàöèè ñ åå âíåøíåé ñðåäîé. Â òî æå 
âðåìÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè ïîìèìî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû è âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ âíåøíåé ñðåäîé âàæíóþ ðîëü èãðàåò 
è óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïðåäñòàâëÿåìàÿ 
êàê ñèñòåìà ïðàâèë: âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêî-
âîäèòåëåé ñ ïåðñîíàëîì; ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèé, õàðàêòåðèçóþùàÿ âçàèìîîòíî-
øåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé åå âíóòðåííåé 
ñðåäû. Èñõîäÿ èç ýòîãî ìîæíî óòâåðæäàòü, 
÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñèíòåç ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êóëüòóð. 

Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè äîëæ-
íà âåñòèñü êîìïëåêñíî ñ ïîìîùüþ èíòåã-
ðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ — óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îïðåäåëÿåìîãî 
êàê ñóììàðíîå çíà÷åíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû. Äëÿ îöåíêè 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì èññëåäîâàíèå äâóõ 
ïîêàçàòåëåé: ñèëû êóëüòóðû1 è óðîâíÿ âîâëå-
÷åííîñòè ïåðñîíàëà. 

1 Ïîä ñèëîé êóëüòóðû ìû ïîíèìàåì ñòåïåíü ïðè-
íÿòèÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè îñíîâíûõ öåííîñòåé êîì-
ïàíèè è ñòåïåíü ïðåäàííîñòè ýòèì öåííîñòÿì.
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1 Ïîä âîâëå÷åííîñòüþ ìû ïîíèìàåì ðàçâèòèå 
÷óâñòâà ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè è îòâåòñòâåííîñòè 
ñðåäè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.

2 Ïîä ãèáêîñòüþ ìû ïîíèìàåì è ñòðåìëåíèå 
îðãàíèçàöèè ê íîâîââåäåíèÿì, è ñïîñîáíîñòü ðèñêî-
âàòü, è àêòèâíî âåñòè ïîèñê âûãîäíûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ïîñòàâùèêàìè.

Âòîðûì âàæíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòå-
ðèçóþùèì óðîâåíü ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé 
êóëüòóðû, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîâëå÷åííîñòü 
ïåðñîíàëà1. 

Â ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ êîìïàíèÿõ äå-
ëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé 
ïðàêòèêîé, ÷òî ïðèâèâàåò ÷óâñòâî ñîáñòâåí-
íîé çíà÷èìîñòè. Ðàáîòíèêè ïîäîáíûõ îðãà-
íèçàöèé îùóùàþò ïðè÷àñòíîñòü ê ïðîöåññó 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îíè ïðèâåðæåíû öåëÿì 
îðãàíèçàöèè. 

Â ðàáîòå Í.Â. Ëåâêèíà ïîêàçàíî, ÷òî ïà-
ðàìåòð âîâëå÷åííîñòè òåñíî êîððåëèðóåò ñ 
ýôôåêòèâíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèé-
ñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Íà äàííîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìû îïðå-
äåëÿåì óðîâåíü ðàçâèòèÿ êóëüòóðû îðãàíèçà-
öèè ñ ïîçèöèé åå âíóòðåííåé ñðåäû. Íî, êàê 
áûëî ïîêàçàíî ðàíåå, ýòîãî íåäîñòàòî÷íî 
äëÿ âñåñòîðîííåé îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû. Ïîýòîìó ñëåäóþùèì ýòàïîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ áóäåò âûÿâëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
êóëüòóðû îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé åå âíåøíåé 
ñðåäû, ò.å. îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû. Äëÿ ýòîãî 
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü âàæíûé, íà íàø 
âçãëÿä, ïàðàìåòð — ãèáêîñòü2. Â óñëîâèÿõ 
ðîññèéñêîé íåïðåäñêàçóåìîñòè âíåøíåé ñðå-
äû ïîêàçàòåëü ãèáêîñòè ïðèîáðåòàåò îñîáóþ 
àêòóàëüíîñòü. 

Íà ïðèìåðå àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ïÿòè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé ïèùå-
âîé è ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè 
ã. Áðàòñêà (ÎÀÎ Ìÿñîïåðåðàáàòûâàþùèé 
êîìáèíàò «Ïàäóíñêèé», ÎÀÎ «Ïàäóí-õëåá», 
ÎÎÎ «Òîðãîâàÿ êîìïàíèÿ», ÑÕÎÀÎ «Áåëî-
ðå÷åíñêîå», ïåêàðíÿ ÈÏ Í.È. Âåñåëîâîé) 
ïîêàçàíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. 
Äàííûå îáúåêòû èññëåäîâàíèÿ èìåþò ðàç-
ëè÷íóþ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó 
õîçÿéñòâîâàíèÿ, ðàçíûå ìîùíîñòè è òèï 

áèçíåñà (îò ìàëîãî äî êðóïíîãî). Â òàáëèöå 
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ôèíàíñîâîãî àíà-
ëèçà îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ è îöåíåí óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû2. 

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè 
èññëåäóåìûõ îðãàíèçàöèé, %

Ïîêàçàòåëè Îðãàíèçàöèÿ

1 2 3 4 5

Óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû

53,33 73,33 73,33 86,67 60,00

Ðåíòàáåëüíîñòü 
ïðîäàæ

–1,11 3,89 3,94 7,96 2,65

Ðåíòàáåëüíîñòü 
ïðîäóêöèè

–1,29 4,38 4,15 8,89 2,87

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ è ðåíòàáåëü-
íîñòü ïðîäóêöèè êàê îáîáùàþùèå êîíå÷íûå 
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ýôôåêòèâ-
íîñòè) ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 
èìåþò ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò ïîêàçàòåëåé 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 
(ðèñ. 2). 
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Ðèñ. 2. Âçàèìîçàâèñèìîñòü óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

3 Óñëîâíîñòü îáîçíà÷åíèÿ êîìïàíèé âûçâàíà íåîá-
õîäèìîñòüþ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèÿ èõ ðóêîâîäñòâà 
î íåäîïóñòèìîñòè ïóáëèêàöèè ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ â îòêðûòîì âèäå.
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Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå âûÿâëåííûõ 
âçàèìîçàâèñèìîñòåé äîêàçûâàåò äîñòî-
âåðíîñòü ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ â îòíîøåíèè 
òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ 
âàæíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
è îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò óòâåðæ-

äàòü, ÷òî óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì 
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. 
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íàïðÿìóþ çàâèñèò óñïåõ èëè íåóäà÷à ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 


